AGBs

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der ALPENMANUFAKTUR® - Dr.
Monika Gugganig

1. Vertragsabschluss

Sie kdnnen bei uns lber unsere Homepage (Internet) bestellen. Unsere Angebote auf unserer
Homepage (Internet) sind unverbindlich. Durch die Bestellung der gewlinschten Waren geben Sie
ein verbindliches Angebot zum Kauf des betreffenden Produkts ab. Alle Angebote sind freibleibend
und kénnen ohne vorherige Nachricht an den Kunden gedndert werden. Wir senden Ihnen
unverziglich nach Eingang eines Angebots eine Bestatigung tber den Erhalt des Angebots, die
noch keine Annahme darstellt und prifen das Angebot auf seine tatsachliche Durchfihrbarkeit. Die
Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Angebots dar, sondern soll den Kunden nur darlber
informieren, dass seine Bestellung beider ALPENMANUFAKTUR ® eingegangen ist. Ihre Bestellung
gilt erst dann als angenommen, wenn Wir sie per Auftragsbestatigung angenommen haben. Der
VertragsabschluB erfolgt unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und vollsténdigen Herstellung der
Ware.

2. Lieferung / Versand

Wir versenden unsere Waren, ausgenommen maBangefertigte Dirndl, spatestens innerhalb von 3
Wochen (maBgeblich ist der Tag der Ubergabe der Wae durch uns an das Versandunter nehmen)
nach

a) dem Tag des Eingangs des vollstandigen Kaufpreises einschlieBlich Umsatzsteuer und
Versandkosten, wenn Lieferung gegen Vorkasse vereinbart ist, oder

b) wenn Zahlung per Kreditkarte vereinbart ist, am Tag des Zustandekommens des Kaufvertrages.

In der Regel wird die Ware innerhalb weniger Tage versandt. Liefertermine und Lieferfristen sind
nur verbindlich, sofern sie von der ALPENMANUFAKTUR® ausdrlicklich und schriftlich als solche
bestatigt wurden.

Wir gehen grundsatzlich davon aus, dass eine Lieferung der Ware an Adressen innerhalb
Osterreichs ca. 1 bis 3 Werktage in Anspruch nimmt. Bei Versand auBerhalb Osterreichs und
innerhalb Europas dauert die Lieferung nach unserer Erfahrung regelmaBig 10-14 Werktage. Bei
Sendungen ins auBereuropadische Ausland ist die Lieferzeit abhangig von der Versandart (Luftpost /
Landweg / Schifffahrt) und dem Empfangerort.

Vom Kunden ist eine Portopauschale zu tragen, welche vom Bestellwert und von dem Ort, an den
geliefert werden soll, abhangig sein kann.

Sollte ein Artikel ausnahmsweise einmal nicht oder nicht so schnell lieferbar sein, so teilen wir
Ihnen schnellstmdéglich den Liefertermin mit, oder alternativ, dass die Lieferung nicht erfolgen
kann. Wir behalten uns vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies flr eine schnelle
Abwicklung vorteilhaft erscheint und Ihnen dies zumutbar ist. Sollte es zu einer Teillieferung
kommen, Gbernehmen wir selbstverstandlich die zusatzlichen Versandkosten. Flir Sie entstehen
dadurch keine weiteren Kosten. Sollten wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der von Ihnen
bestellten Ware nicht in der Lage sein, behalten wir uns ausdricklich das Recht vor, vom Vertrag
zurlickzutreten.

3. Widerrufsbelehrung



3.1. Widerrufsrecht

a)Sie kdnnen alle im ALPENMANUFAKTUR® - Dr. Monika Gugganig - Online Shop erworbenen
Artikel ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen kostenlos mittels dem der
Warensendung beiliegenden Porto-Retouren-Aufkleber zurlicksenden. Ausnahmen bilden hierbei
Dirndl die auf MaB angefertigt wurden. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die gelieferten
Waren nur zum Zwecke der Prifung genutzt werden dirfen und mit Original-Etikett sowie dem
Paket beiliegenden Retourenschein zurlickgesandt werden miissen. Bei einer Verschlechterung der
Ware durch einen weitergehenden Gebrauch behalten wir uns vor, einen Wertersatz zu verlangen.
Der Widerruf/die Riicksendng ist zu richten an:

ALPENMANUFAKTUR® - Dr. Monika Gugganig, Félz 173, 8621 Thorl, Steiermark - Osterreich
oder per email an: widerruf @ alpenmanufaktur.at

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

b)Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse des
Kunden zugeschnitten sind, wie z.B. Kleidungsstlicke, die nach individuellen MaBen des Kunden
gefertigt wurden oder ein Kleidungsstlick mit zusatzlichen Details versehen wurde.

c)Bei unsachgemaBer Anprobe, zum Beispiel durch ReiBen eines Verschlusses, behalten wir uns
vor, die Ricknahme zu verweigern und Schadenersatz zu verlangen.

d)Fir den unsachgemaBen Gebrauch wird nicht gehaftet, es sei denn ein Gesetz sieht eine solche
Haftung ausdricklich vor.

4. Preise

Alle angegebenen Preise sind Euro-Betrage und verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Porto- und Versandkosten kommen gemaB der nachfolgenden Aufstellung unter
Ziffer 6 hinzu.

5. Porto & Versandkosten (Inland/Ausland)
Hier finden Sie alle Informationen zu den Porto- und Versandkosten fir Lieferungen

a) innerhalb Osterreichs
Fir jede Lieferung berechnen wir Versandkosten von 5,00 Euro.

c) nach Deutschland
Fir jede Lieferung berechnen wir Versandkosten von 7,00 Euro

d) in die Schweiz
Fir jede Lieferung berechnen wir Versandkosten von 10,00 Euro

e) in die Ubrigen Lander
berechnen wir Versandkosten von 15,00 Euro



6. Zahlungsbedingungen
Wir akzeptieren Zahlungen per Kreditkarte/PayPal, und Vorauskasse.
Der Kaufpreis ist sofort zur Zahlung fallig.

a) Zahlung mit Kreditkarte/PayPal

Wir akzeptieren Zahlungen mittels Kreditkarte lber die Anbieter PayPal. Das erhaltende PayPal-
Konto lautet shop @ alpenmanufaktur.at. Bei Zahlung mittels PayPal werden Sie nach AbschluB3 der
Bestellung mittels gesicherter Schnittstelle auf PayPal weitergeleitet.

b) Zahlung per Vorkasse

Wir senden Ihnen eine Auftragsbestatigung Ihrer Bestellung per E-Mail zu mit unserer
Bankverbindung. Nachdem der Betrag auf unserem Konto eingegangen ist, wird die Ware
verschickt. Bitte erst nach Erhalt der Auftragsbestatigung die Zahlung leisten! Bitte GUberweisen Sie
den Rechnungsbetrag unter Angabe der Bestellnummer auf das angegebene Konto.

c) Verzug
Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, behalten wir uns vor, Ihnen die gesetzlichen
Verzugszinsen zu berechnen.

7. Gewadhrleistung

Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, MaB3- und
Leistungsbeschreibungen, die in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben, Anzeigen oder Preislisten
enthalten sind, haben rein informatorischen Charakter. Die ALPENMANUFAKTUR® Ubernimmt keine
Gewahr fur die Richtigkeit dieser Angaben. Hinsichtlich der Art und des Umfangs der Lieferung sind
allein die in der Auftragsbestdtigung enthaltenen Angaben ausschlaggebend.

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei Reklamationen bitten wir
um Nachweis des Kaufdatums mittels Rechnung und Zusendung des reklamierten Artikels
zusammen mit einer Kopie der Rechnung an:

ALPENMANUFAKTUR® - Dr. Monika Gugganig, Folz 173, 8621 Thorl, Steiermark - Osterreich
Normaler Verschlei3 oder Abnutzung der Ware begriinden keinen Gewahrleistungsanspruch.

Die ALPENMANUFAKTUR® behalt sich vor, unter den gesetzlich geregelten Vorraussetzungen
Schadenersatz geltend zu machen.

8. Pflege
Beachten Sie bitte die Waschanleitung, die Sie auf den Anhdnger an dem Artikel finden. Schaden
durch falsche Reinigung lbernehmen wir nicht.

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt samtliche gelieferte Ware unser Eigentum.

10. Gesetzliche Riickgabebelehrung

10.1 Riickgaberecht
Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen



zuriicksenden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-
Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware. Nur bei nicht paketversandfertiger Ware (z.B. bei
sperrigen Gltern) kénnen Sie die Rickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform erklaren.

Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Ricknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr.

Die Ricksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:
ALPENMANUFAKTUR® - Dr. Monika Gugganig,Folz 173 , 8621 Thorl, Steiermark - Osterreich

10.2 Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rilickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft
mdéglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir
eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miuissen
innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung der Ware oder
des Ricknahmeverlangens, flr uns mit dem Empfang.

Ende der Rickgabebelehrung.

11. Technische und gestalterische Abweichungen

Die ALPENMANUFAKTUR® behalt sich bei der Vertragserfillung ausdricklich Abweichungen vor
gegenilber den Beschreibungen und Angaben in unseren Prospekten, Katalogen und sonstigen
schriftlichen und elektronischen Unterlagen hinsichtlich Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung
oder dhnlicher Merkmale, soweit diese flir den Besteller zumutbar sind. Zumutbare
Anderungsgriinde kénnen sich ergeben aus handelsiiblichen Schwankungen und technischen
Produktionsablaufen sowie naturgegebenen Beschaffenheiten.

12. Haftungsbeschriankung

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach derzeitigem Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfliigbar gewahrleistet werden. Die ALPENMANUFAKTUR® haftet
daher nicht fir die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit des Online-Angebots.

13. Datenschutz

Die ALPENMANUFAKTUR® verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen
persdnlichen Daten (wie zum Beispiel Name, Email-Adresse, Anschrift und Zahlungsdaten) werden
von der ALPENMANUFAKTUR® zur Erfiillung und Abwicklung des Vertrages verwendet. Diese Daten
werden von der ALPENMANUFAKTUR® vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die
nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

11. Schlussbestimmung



Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

12. Anbieterinformationen
ALPENMANUFAKTUR® - Dr. Monika Gugganig, Folz 173, 8621 Thorl, Steiermark - Osterreich

E-Mail: info @ alpenmanufaktur.at



